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XII.       De la transparencia 
Todos los datos están protegidos acorde a los lineamientos de la Ley de Protección de Datos Personales para el Distrito Federal, en los 
artículos 1, 2, 5, 6, 9 en las fracciones II y IV, 10, 14 letra B, fracción I inciso b, d y g y 32. Además con el respectivo aviso de privacidad 
en los formatos utilizados. Conforme a lo establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Distrito Federal, 
en los artículos 1, 2, 4 fracciones II, VII, X y XV, 6, 8, 9 y 12 fracciones V, IX, X y XIV. 
 
Consideraciones finales 
Los aspectos no previstos en las presentes Reglas de Operación, serán resueltos por la Dirección General del Instituto de Asistencia e 
Integración Social, quien tiene la facultad de interpretarlos.  
 
Toda la información, mecanismos y procedimientos de actuación no previstos en estas Reglas de Operación, podrán ser 
consultados en los Manuales y Protocolos vigentes a la fecha de la consulta. 
Este programa es de carácter público, no es patrocinado ni promovido por partido político alguno y sus recursos provienen de los 
impuestos que pagan todos los contribuyentes. Está prohibido el uso de este programa con fines políticos electorales, de lucro y otros 
distintos a los establecidos. Quién haga uso indebido de los recursos de este programa en el DF será sancionado de acuerdo con la ley 
aplicable y ante la autoridad competente. 

TRANSITORIO 
 

ÚNICO.- Publíquese el presente instrumento en la Gaceta Oficial del Distrito Federal. 
 

México, Distrito Federal a 27 de enero de 2014. 
(Firma) 

__________________________________ 
Lic. Rosa Ícela Rodríguez Velázquez 

Secretaria de Desarrollo Social 
 
 

ADMINISTRACIÓN PÚBLICA DEL DISTRITO FEDERAL 
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL 

 
LIC. ROSA ÍCELA RODRÍGUEZ VELÁZQUEZ, SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL, con fundamento en los artículos 
87, 89 y 115 del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 15 fracción VI, 16 fracciones III, IV y VII y 28 de la Ley Orgánica de la 
Administración Pública del Distrito Federal; I fracciones I y II, 10 fracción IV, 32, 33, 35, 38, 39, 40 y 41 de la Ley de Desarrollo Social 
del Distrito Federal; y 50 y 63 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal y 97, 101 y 102 de la Ley de 
Presupuesto y Gasto Eficiente, emito las siguientes: 
 

REGLAS DE OPERACIÓN DE “ATENCIÓN SOCIAL EMERGENTE” 2014 
 
Introducción 
 
La Secretaría de Desarrollo Social (SEDESO) del Gobierno del Distrito Federal (GDF), a través del Instituto de Asistencia e Integración 
Social (IASIS), por medio de Atención Social Emergente (ASE) atiende, canaliza a instituciones públicas y privadas, reinserta 
socialmente a su familia y/o comunidades y monitorea a las poblaciones callejeras que se encuentran pernoctando en diversos puntos de 
calle del DF. 
 
La atención progresiva de la población callejera a través de su monitoreo y de la generación de proceso de promoción de servicios 
asistenciales, canalización institucional y reinserción social los cuales buscan el empoderamiento de la ciudadanía de las mujeres y 
hombres atendidos con la finalidad de fortalecer el ejercicio pleno de sus derechos y su presencia activa en el desarrollo de la Ciudad de 
México.  
 
El empoderamiento de las poblaciones callejeras requiere de la comprensión de quienes son por ello en apego a los establecido en el 
Diagnóstico de los Derechos Humanos del DF, se define que están integradas por niños, niñas, jóvenes, mujeres, familias, personas 
adultas y mayores que sobreviven con sus propios recursos, en las calles de la ciudad, lo que significa reconocerles su carácter activo que 
se gesta en una cultura callejera que les permite la transmisión de saberes que faciliten la supervivencia en un medio hostil como es la 
calle. La particularidad de estas poblaciones es la construcción de su identidad en torno a la calle y en la vulnerabilidad social en la que 
se encuentran.  
 
Dentro de la identidad callejera se establece determinado el estilo de vida, donde prevalece la inmediatez, la evasión de la realidad a 
través del consumo de sustancias tóxicas, conductas autodestructivas, estado de indefensión (el cual suelen emplear como estrategia de 
sobrevivencia), el establecimiento de vínculos superficiales y el desarrollo de nuevas habilidades sociales.  
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En este sentido, es preciso mencionar que la inmediatez que rige su vida, puede estar vinculada a la falta de estructuración originada por 
la edad de salida a calle y de una familia que pudiera dotar de herramientas que promueven la tolerancia, la capacidad de planeación, el 
control de impulsos y que en dicho ambiente existiera poca o nula responsabilidad ante las necesidades afectivas. 
Resulta importante señalar que de acuerdo a la información generada por el Instituto para la Atención y Prevención de las Adicciones 
(IAPA), en el estudio denominado como “Identificación de necesidades de intervención en materia de prevención con población en 
situación de calle y personas menores en conflicto con la ley”, reportaron que el 47% de las personas encuestadas refirió como motivo de 
salida a calle los problemas surgidos en el núcleo familiar. Asimismo, el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia a través del 
Programa Hijos e Hijas de la Ciudad (PHHC) reportó en los resultados de su Estudio Cualitativo que el 59% de la muestra encuestada 
refirió a la violencia familiar como el principal motivo de salida a calle y en un lejano pero no menos relevante 11% reportó el consumo 
de drogas como el factor determinante para tal acción. 
Actualmente, el censo realizado por el Instituto de Asistencia e Integración Social (IASIS), que es de carácter público y se encuentra 
disponible en la página web del Instituto, cuenta con información desagregada por grupos de edad, por punto de encuentro, por actividad 
productiva que realizan, escolaridad y causas que los llevan a estar en la calle. Para el periodo 2011-2012, el IASIS contabiliza a 4 mil 
014 personas en situación de calle en la Ciudad de México.  Tanto en los conteos realizados por el DIF-DF como en los censos del IASIS 
hay coincidencia en que la demarcación con mayor índice de población en situación de calle, es la delegación Cuauhtémoc. Este hecho 
encuentra su origen en las múltiples redes de supervivencia que en dicha zona existen, entre las que se cuentan los transeúntes y 
comerciantes que les proveen de comida y/o dinero así como las sedes de instituciones que les brindan diferentes servicios de ayuda y 
apoyo. 
 
De las 4 mil 014 personas contabilizadas en situación de calle, 3 mil 467 son hombres (86%) y 547 son mujeres (14%), 32% de la 
población (mil 304) tienen entre 18 y 30 años. 1 mil 540 personas en situación de calle son originarias del Distrito Federal, es decir, 
38%, 71 personas en situación de calle en el Distrito Federal, son extranjeros y nacieron en El Salvador, Honduras, Guatemala, Estados 
Unidos, Cuba, Inglaterra, Belice, Nicaragua y Colombia. Alrededor de 2 mil 438 de ellos consumen algún tipo de droga, el restante 39% 
o mil 576 no lo hacen. Las drogas de mayor consumo son alcohol, solventes y tabaco, pues son las que se consumen preferentemente, en 
un 66%. El 66% de estos habitantes no conocen sus derechos, sólo 34% afirman conocerlos. Un 37% dicen haber sido víctimas de 
discriminación, es decir, mil 478 de ellos, de un universo de mil 576, un mil 175 afirman haber sido discriminados debido a su apariencia 
física, es decir, 75%,  de las 4 mil 014 personas en situación de calle, 976 son analfabetas y 29 tienen estudios universitarios completos. 
 
Por lo anterior, el reto de atender a las poblaciones callejeras exige de un sistema de atención que permita incidir en el crecimiento del 
fenómeno en el que se encuentran inmersos quienes encuentran en la calle un espacio de sobrevivencia. De esta forma y en estricto apego 
a la normatividad vigente y en el marco del Programa de Derechos Humanos del DF, se ejecuta dicha acción, a través de su componente 
Atención Social Emergente, Jornadas Callejeras y Campaña de Invierno con la firme intención de atender a las poblaciones callejera con 
respeto irrestricto a sus derechos.  
 

I. Dependencia o entidad responsable del programa 
La Secretaría de Desarrollo Social a través de la Dirección General del Instituto de Asistencia e Integración Social en la Coordinación de 
Atención Social Emergente y Enlace Interinstitucional, en la Subdirección de Atención Social Emergente, ubicada en la calle de 
Diagonal 20 de noviembre # 294, 1er. piso,  colonia Obrera, delegación Cuauhtémoc. C.P. 06800, México Distrito Federal. 
 

II. Objetivos y alcances 
 

a) Objetivo general 
 

Atender a las poblaciones callejeras del Distrito Federal a través del monitoreo constante, promoción de servicios asistenciales (baño, 
ropa, alimento, servicio médico, albergue de pernocta) y de generación de procesos de reinserción social o canalización a instituciones 
públicas y privadas.  

b) Objetivos específicos 
 
• Monitorear a las poblaciones callejeras en las fases de identificación, atención y reinserción social mediante el Sistema Único de 

Registro de Poblaciones Callejeras (SURPCA). 
 

• Ejecutar acciones de asistencia social, canalización institucional y reinserción familiar y social de las poblaciones callejeras, 
vinculando a las autoridades delegacionales e instancias del Gobierno de la Ciudad de México entre ellas: el Sistema para el 
Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal, la Procuraduría General de Justicia del Distrito Federal, la Secretaria de 
Seguridad Pública del Distrito Federal y, la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESO) a través de sus distintas áreas que la 
conforman.  

 
• Ofrecer atención a poblaciones callejeras que durante la temporada invernal sean afectadas por las bajas temperaturas 

otorgándoles apoyos y servicios asistenciales que contribuyan a mejorar su condición humana. 
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Para lograr la consecución de estos objeticos de establecen tres vertientes de atención: 
1. Atención Social Emergente 

 
• Atender los reportes de la ciudadanía y de las instituciones públicas o privadas, para la asistencia e integración de las 

poblaciones callejeras. 
 
• Orientar personalmente o vía telefónica, de manera oportuna y eficaz, a las poblaciones callejeras que requieran algún servicio 

asistencial y/o soliciten información de apoyo social.  
 
• Atender a las poblaciones callejeras mediante servicios asistenciales (albergue, alimentación, servicio médico, baño, vestido, 

etc.) 
 
• Canalizar a los Centros de Asistencia e Integración Social (CAIS), hospitales de especialidades u Organizaciones de la 

Sociedad Civil (OSC), a las personas en situación de calle una vez valoradas socialmente por el equipo de Trabajo Social de 
Atención Social Emergente. 

 
• Generar procesos de reinserción familiar o social con las poblaciones callejeras que cuenten con redes de apoyo, coordinando 

esta actividad con las áreas correspondientes de la Procuraduría General de Justicia del Distrito Federal y la Secretaria de 
Desarrollo Social a través de LOCATEL.  

 
• Implementar una metodología de monitoreo de las poblaciones callejeras, con la participación de entes públicos, sociedad civil 

experta, organizaciones académicas y con las propias poblaciones callejeras, que considere su movilidad y atención social en el 
marco de la perspectiva de igualdad y no discriminación, enfoque de género, derechos humanos y sociales.  

 
2. Jornadas Callejeras 

 
• Realizar recorridos en los diversos puntos de calle para la atención de las poblaciones callejeras con pleno respeto a sus 

Derechos Humanos a fin de monitorear su movilidad. 
 

• Generar procesos de sensibilización con las poblaciones callejeras que promuevan el fortalecimiento de sus factores protectores 
a través de la atención social, canalización institucional o reinserción social.  

 
• Promover servicios asistenciales a las poblaciones callejeras los cuales consideran albergue, alimentación, servicio médico, 

baño, vestido, etc.  
 
3. Campaña de Invierno 

 
• Ofrecer atención a poblaciones callejeras que durante la temporada invernal sean afectadas por las bajas temperaturas 

otorgándoles apoyos y servicios asistenciales que contribuyan a mejorar su condición humana. 
 
C) Alcances 
 

1. Atención Social Emergente: Se basa con un enfoque primario de restitución de derechos, en la atención, canalización, 
reinserción social y monitoreo de las poblaciones callejeras que se reúnen o pernoctan en puntos de calle.  
 

2. Jornadas Callejeras. Se basa en la identificación de las poblaciones callejeras en las delegaciones del Distrito Federal y en la 
promoción de servicios asistenciales y de reinserción social.  

 
3. Campaña de Invierno: Se basa en la atención de las poblaciones callejeras que ante las bajas temperaturas se encuentren en 

mayor riesgo social, considerando los servicios de albergue, alimentación, servicio médico y vestido, a las zonas altas con ropa 
de abrigo, cobijas. Para este caso particular,  la estrategia se implementará del 1° de noviembre al 28 de febrero del siguiente 
año. 

 
III. Metas Físicas 

 
• Atender a 11,000 personas que se encuentren en situación de calle en el Distrito Federal. 
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IV. Programación presupuestal 
 

El total anual presupuestado para el ejercicio fiscal 2014 para Atención Social Emergente es de $1,931,672.00  (Un millón novecientos 
treinta y un mil seiscientos setenta y dos pesos 00/100 M.N.) 
 
Este programa podrá sufrir modificaciones de acuerdo a lo autorizado en el presupuesto de egresos y al gasto autorizado por la Secretaría 
de Finanzas del Gobierno del Distrito Federal. 
 

V. Requisitos y procedimientos de acceso 
 

Podrán ser elegibles aquellos sectores o grupos de la población que por su condición de edad, sexo, origen étnico y condición económica 
se encuentren en situación de calle y/o de abandono social dentro del Distrito Federal y no cuenten con redes familiares y/o de apoyo, 
asimismo deberán cumplir con los siguientes criterios y requisitos de acceso: 
 

a) Criterios de acceso 
 

• Encontrarse en situación de calle o ser parte de las poblaciones callejeras (niños, niñas, jóvenes, mujeres, familias, personas 
adultas y adultas mayores) que soliciten los servicios asistenciales que ofrece el IASIS. 
 

• Encontrarse en situación de calle o ser parte de las poblaciones callejeras (niños, niñas, jóvenes, mujeres, familias, personas 
adultas y adultas mayores), que por su situación jurídica, abandono social y/o padecimientos mentales no puedan solicitar de 
forma voluntaria, los servicios que ofrece el IASIS. 
 

• En el caso de instituciones públicas, privadas y/o particulares que soliciten un ingreso, deberán habitar en el Distrito Federal, 
presentar la solicitud por escrito a la Dirección General del IASIS ubicada en la calle de Diagonal 20 de noviembre no. 294, 
1er. piso, colonia Obrera, delegación Cuauhtémoc C.P. 06800, México, Distrito Federal, en la misma, se deberá anexar copia de 
la valoración médica, resumen del estudio de trabajo social y en su caso la valoración psiquiátrica, el ingreso dependerá de la 
capacidad de cada Centro de Asistencia e Integración Social (CAIS) y de las características físicas y mentales del posible 
beneficiario. La solicitud deberá realizarse siempre y cuando la persona se encuentre en situación de calle o no cuente con redes 
familiares o de apoyo social. El horario de atención será de lunes a viernes, de 9:00 a 15:00, y de 16:00 a 18:00 horas.  
 

• En caso de que una niña o niño en situación de calle solicite la atención, se dará conocimiento al DIF-DF a través del Programa 
Hijos e Hijas de la Ciudad. En casos excepcionales, en el que se encuentre en riesgo la integridad física y/o psicológica del niño 
o la niña, el IASIS procederá a la canalización directa a la Fiscalía Central de Investigación para la Atención de Niños, Niñas y 
Adolescentes de la PGJDF. 
 

• Edad indistinta. 
 

b) Requisitos de acceso 
 

• Para ser beneficiarios las poblaciones callejeras deberán otorgar su consentimiento para ser atendidos por el IASIS, en los casos 
necesarios deberá contarse con los oficios de canalización, así como con las valoraciones médicas y psiquiátricas que 
demuestren la necesidad de servicios asistenciales, y no de servicios de salud de segundo y tercer nivel. Es importante 
mencionar que aquellas personas que requieran de servicios de salud de segundo y tercer nivel, no podrán ser 
beneficiarias de este programa, toda vez que el concepto de asistencia social es rebasado. 

• Proporcionar toda la información para el llenado de la Cédula de Identificación (ID) la cual contendrá los datos generales y 
datos complementarios que acceda a proporcionar el beneficiario. El objetivo de estos datos es proporcionar una mejor atención 
y seguimiento al beneficiario. 

• Cumplir con los criterios de acceso. 
 

c) Criterios de selección 
 
Se considerarán los siguientes casos como prioritarios para dar atención: 
 

• Niñas, niños y adolescentes en situación de calle. 
• Mujeres embarazadas o en etapa de lactancia en situación de calle. 
• Personas con discapacidad en situación de calle. 
• Personas adultas mayores en situación de calle. 
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Sin embargo, serán sujetos de recibir atención emergente aquellas personas quienes, indistintamente del grupo poblacional al que 
pertenezcan, se encuentren en riesgo de perder la vida o que puedan provocar accidentes o la pérdida de la vida de un tercero.  
Los reportes de casos que se encuentren fuera del Distrito Federal, no serán atendidos. 
 
En ningún caso, las y los servidores públicos podrán solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en estas Reglas de 
Operación. 
 
Mecanismos de información 
 
• De forma personal en las oficinas de la Dirección General del Instituto de Asistencia e Integración Social ubicadas en la calle de 

Diagonal 20 de noviembre no. 294, 1er. Piso, colonia Obrera, delegación Cuauhtémoc, C.P. 06800, México, Distrito Federal,  de lunes 
a viernes de 9:00 a 18:00 horas o llamar al teléfono 5741 3498 ext. 133.  

 
• Puede obtener información sobre esta acción en la página de Internet http://www.iasis.df.gob.mx o en la página de la Secretaría de 

Desarrollo Social del Distrito Federal http://www.sds.df.gob.mx o a LOCATEL al 56581111 y en el caso de la Campaña de Invierno a 
través de los anuncios y letreros ubicados en instituciones públicas y privadas.  

 
• En las oficinas de Atención Social Emergente ubicadas en calle Sur 65-A, No. 3246 de la colonia Viaducto Piedad, delegación 

Iztacalco. 
 
• Se atenderán reportes de los ciudadanos, de instituciones del Gobierno del Distrito Federal (LOCATEL, ERUM, Protección Civil, etc.) 

así como de Organizaciones de la Sociedad Civil, que soliciten atención social para las poblaciones callejeras que deambulan o 
pernoctan en las calles del Distrito Federal. 

 
VI. Procedimiento de instrumentación 

 
Difusión: 
 
La información se difundirá en la página de Internet http://www.iasis.df.gob.mx, en la página de la Secretaría de Desarrollo Social del 
DF, http://www.sds.df.gob.mx y en el caso de Campaña de Invierno “En Frio Invierno Calor Humano”, se difundirá a través de los 
anuncios y letreros ubicados en instituciones públicas y privadas.  
 
Acceso 
 
El acceso será a través de la solicitud de las poblaciones callejeras, ya sea directamente en la Dirección General del Instituto de 
Asistencia e Integración Social, ubicada en la calle de Diagonal 20 de noviembre  no. 294, 1er. Piso, colonia Obrera, delegación 
Cuauhtémoc. C.P. 06800, México Distrito Federal, de lunes a viernes de 10:00 a 18:00 horas, de forma personal en las instalaciones de 
Atención Social Emergente ubicadas en la calle Sur 65-A número 3246, colonia Viaducto Piedad, C.P. 08200, delegación Iztacalco, Tel. 
55 19 17 54 o a LOCATEL al 56581111 las 24 horas del día. 
 
Los datos personales de las personas beneficiarias, y la demás información generada y administrada, se regirán por lo establecido en las 
Leyes de Transparencia y Acceso a la Información Pública, y de Protección de Datos Personales del Distrito Federal. Asimismo, de 
acuerdo al artículo 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal; por lo anterior, todos los formatos deben llevar impresa la 
siguiente leyenda:  
 
“Esta acción es de carácter público, no es patrocinado ni promovido por partido político alguno y sus recursos provienen de los impuestos 
que pagan todos los contribuyentes. Está prohibido el uso de este recurso con fines políticos electorales, de lucro y otros distintos a los 
establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de esta acción en el Distrito Federal, será sancionado de acuerdo con la ley 
aplicable y ante la autoridad competente”. 
 
Todos los formatos y los trámites a realizar para la incorporación de la población callejera a este programa son totalmente 
gratuitos. 
 
Operación 
 

1. ATENCIÓN SOCIAL EMERGENTE 
 

• Se reciben y atiende a la brevedad los reportes generados por instituciones públicas o privadas, Organizaciones de la Sociedad 
Civil y ciudadanía para la localización de los beneficiarios las 24 horas del día. 

• Se asignan unidades con el personal correspondiente para atender los reportes. 
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• Al localizar a la persona o personas en situación de calle, el trabajador social se identifica e invita a la persona a pernoctar en el 
área de Atención Social Emergente del IASIS; siempre que la persona, o personas otorgue su consentimiento informado, en 
caso de no aceptar ser trasladado se le brindarán los servicios asistenciales correspondientes de acuerdo a las circunstancias y 
necesidades. 

• Si la persona o personas en situación de calle acepta ir al área de Atención Social Emergente, se  traslada en la unidad del 
IASIS, el trabajador social realiza una entrevista y levanta la Cédula de Identificación (ID), la cual será capturada en el Sistema 
Único de Registro de Poblaciones Callejeras (SURPCA). En el caso de que por su condición física o mental la persona no 
pueda proporcionar datos, de igual forma se requisitará este formato con los datos disponibles. 

• Al ingresar al área de Atención Social Emergente, se realizará una valoración médica para determinar su estado de salud y 
determinar si es necesario su traslado a algún hospital general o psiquiátrico para su atención. 

• Se le ofrecen los servicios de alimentación, así como baño y donación de prendas de ropa, en caso de ser necesario. 
• El Trabajo Social de Atención Social Emergente, elaborará un plan de trabajo, considerando las características y necesidades de 

cada persona, se sujetará a un proceso de canalización a alguna institución pública o privada o de ser posible llevar a cabo la 
reinserción familiar. 

• En los casos donde se requiera de un proceso de desintoxicación, se solicitará la participación del IAPA o del Toxicológico de 
la Secretaria de Salud para valorar y establecer un plan de trabajo, en donde se determinen las condiciones en las que se 
encuentra y se establezcan los plazos de tratamiento y reinserción social correspondientes.  

• En caso de que la persona cuente con una enfermedad mental que limite la toma de decisiones, se solicitará a un médico 
psiquiatra, realice la valoración correspondiente para establecer los mecanismos de canalización al CAIS correspondiente, 
conforme a las características que presente. 

• En el caso de una niña o niño solicite su ingreso el área de Atención Social Emergente, se realizarán las gestiones necesarias 
para informar a la Fiscalía Central de Investigación Para la Atención de Niños, Niñas y Adolescentes de la PGJDF, en espera de 
que esta área sea quien determine la situación jurídica de la niña o niño, y en su caso, realice la canalización correspondiente. 
 

2.  JORNADAS CALLEJERAS 
 

• Se realizan recorridos en vía pública periódicamente (conforme a los recursos humanos y materiales que se encuentren 
disponibles) y de acuerdo con la bitácora de ruta establecida, para llevar a cabo una inspección en las calles de las 
demarcaciones territoriales en diversos horarios, con la finalidad de ubicar sitios donde habiten las poblaciones callejeras. 

• Tras la ubicación de los puntos de encuentro, el personal de jornadas callejeras se entrevista con la población para indagar 
sobre sus necesidades e informará sobre los servicios asistenciales que brinda el IASIS (servicio médico, asesoría jurídica, 
artículos de aseo personal, baño, ropa limpia, alimentos, etc.,) lo anterior de acuerdo a la capacidad del instituto y 
conforme sus atribuciones. 

• Brindar a las poblaciones callejeras información respecto de los programas y servicios que ofrece el Gobierno del Distrito 
Federal, a través del IASIS, del programa HHC y del IAPA  en caso de identificar consumo de sustancias psicoactivas. 

• En caso de urgencia médica, enfermedad, accidente o a solicitud de la persona en situación de calle, se realizará el 
contacto con la instancia de salud competente para su atención y seguimiento. De tratarse de un menor de edad, lo 
informará inmediatamente al DIF-DF y a, Fiscalía Central de Investigación para la Atención de Niños, Niñas y 
Adolescentes de la PGJDF en espera de que esta área sea quien determine la situación jurídica de la niña o niño, y en su 
caso, realice la canalización correspondiente. 

• En caso de ser necesario realizará el traslado al área de Atención Social Emergente, el solicitante deberá firmar el formato 
de consentimiento informado, previo a su traslado, en caso de no saber leer ni escribir, estampará su huella digital y 
firmará como testigo el personal a cargo, después de habérsele explicado el contenido de manera clara y detalladamente.  

3. CAMPAÑA DE  INVIERNO 
Se implementa del 1° de noviembre al 28 de febrero del siguiente año, se basa en la atención de las poblaciones callejeras que se 
encuentren en riesgo ante las bajas temperaturas, a través de los servicios de albergue, alimentación, servicio médico, ropa de abrigo y 
cobijas. 
La operación de esta vertiente de atención es similar a la de la vertiente de Atención Social Emergente, solo que se consideran las 
siguientes variables adicionales: 
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• Se forman brigadas para llevar a cabo recorridos en los puntos de encuentro previamente identificados, durante la noche y la 
madrugada principalmente, estos se realizan en coordinación con otras instancias del G.D.F., principalmente con la Secretaria 
de Protección Civil. 

• Se establece un calendario de recorridos con las delegaciones políticas que así lo soliciten, estos se realizan en conjunto con el 
área de grupos vulnerables y/o protección civil de cada delegación, se visitan puntos donde se presume puede haber personas 
pernoctando en vía pública, dando prioridad a aquellas delegaciones donde se tiene identificada población en situación de calle. 

• Al localizar a la persona o personas en situación de calle, se invita a la persona a ser trasladada al área de Atención Social 
Emergente para recibir los servicios asistenciales (cena, bebida caliente, ropa de abrigo, atención médica, etc.) 

• Después de realizar la documentación y estudios correspondientes son trasladados  a alguno de los albergues filtro previamente 
establecidos para esta función, los cuales se definen durante la fase de planeación, entre el IASIS y las instituciones 
participantes (delegaciones, Asociaciones Civiles, etc.,) de acuerdo a las características de la población y conforme a su 
capacidad. 

• Si la persona o personas en situación de calle no aceptan ser trasladadas al área de Atención Social Emergente, se les 
proporcionan en el mismo lugar, en caso de aceptar, los siguientes servicios asistenciales: cobijas, ropa de abrigo y bebida 
caliente, asimismo se le brinda información sobre la ubicación de albergues y comedores sociales establecidos para su atención. 
 

En caso de que la o las personas trasladadas al área de Atención Social Emergente requieran  atención especializada, se les realiza el 
seguimiento correspondiente para su posterior canalización a alguno de los CAIS con que cuenta este instituto de acuerdo a sus 
necesidades y se sigue en procedimiento establecido en la vertiente de Atención Social Emergente.  
 
Supervisión y Control 
 

• El responsable del programa llevará a cabo acciones de supervisión en conjunto con el personal operativo asignado para la 
atención de las poblaciones callejeras, asegurando que ésta, sea de manera coordinada y respetuosa para la población. 

• Se realizarán reuniones mensuales para la organización, coordinación y ejecución de las acciones programadas. 
• Se realizarán reuniones plenarias de seguimiento con el personal operativo e instituciones participantes durante la Campaña de 

Invierno, las cuales se realizarán de manera quincenal o mensual de acuerdo a las necesidades. 
• Se elaborarán informes mensuales de actividades cuantitativos y cualitativos para dar seguimiento al avance de los objetivos y 

metas planteadas. 
• Se supervisará las canalizaciones realizadas a los centros y a los diversos programas del Gobierno del Distrito Federal. 
• Toda vez que la población beneficiaria, es considerada vulnerable, la atención deberá ser pronta y expedita conforme a la 

disponibilidad de recursos, por lo que, cualquier trabajador o prestador de servicios que de manera intencional omita atender un 
reporte o solicitud para visita y/o canalización en los términos arriba mencionados, será sancionado conforme a la normatividad 
vigente.  

 
Consideraciones generales 
 
•  La planeación, organización, ejecución, seguimiento, supervisión, coordinación y evaluación estará a cargo de la Subdirección de 
Atención Social Emergente de la Coordinación de Atención Social Emergente y de Enlace Interinstitucional del IASIS. 
• La Subdirección de Atención Social Emergente será la encargada del resguardo de las Cedulas de Identificación para fines 
administrativos. 
• El responsable de esta acción será entregar mensualmente el reporte de los servicios otorgados así como de las actividades realizadas. 
 
Es importante establecer que, el IASIS no realiza bajo ninguna condición retiros forzados o desalojos de la población en situación 
de calle, únicamente lleva a cabo acciones de sensibilización para recibir los servicios asistenciales que brinda de acuerdo a sus 
atribuciones. 
 

VII.  Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana 
 
Podrá presentar su queja o inconformidad ante la Contraloría General del Gobierno del Distrito Federal, la Procuraduría Social del 
Distrito Federal o a través del Servicio Público de Localización Telefónica (LOCATEL), ello de conformidad con lo previsto en los 
artículos 71 y 72 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal. 
 
También puede entregar su queja o inconformidad en Oficialía de Partes de la Dirección General del Instituto de Asistencia e Integración 
Social, ubicado en Diagonal 20 de noviembre no. 294, 1er. piso, colonia Obrera, delegación Cuauhtémoc. C.P. 06800, México Distrito 
Federal, de lunes a viernes de 10:00 a 18:00 horas la cual deberá de tener como mínimo: nombre y número telefónico de quien la 
interpone. 
 

VIII. Mecanismos de exigibilidad 
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Beneficiarios puedan acceder a los requisitos en la página del Instituto http://www.iasis.df.gob.mx y de la Secretaria de Desarrollo Social 
http://www.sds.df.gob.mx. 
 
En caso de omisión puedan exigir su cumplimiento ante la Contraloría General del Distrito Federal que es un órgano competente para 
conocer las denuncias en materia de desarrollo social en apego a la normatividad aplicable, lo anterior de conformidad con lo dispuesto 
en el artículo 70 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal. 
 

• Todos los servicios otorgados por Atención Social Emergente serán atendidos durante las 24 horas del día. 
• Los servicios se otorgarán siempre que las personas acepten o soliciten la asistencia.  
• Serán sujetos de atención emergente quienes, indistintamente del grupo poblacional al que pertenezcan, se encuentren en riesgo 

de perder la vida o que puedan provocar accidentes o la pérdida de la vida de un tercero.  
• No se realizarán retiros forzados o desalojos de las poblaciones callejeras, se les sensibiliza para recibir los servicios que ofrece 

el IASIS. 
• Es obligación de los Servidores Públicos responsables de la ejecución de los programas tener a la vista del público los 

requisitos, derechos, obligaciones y procedimientos para que los beneficiarios puedan acceder a su disfrute y en caso de 
omisión puedan exigir su cumplimiento a la autoridad responsable en apego a la normatividad aplicable, lo anterior de 
conformidad con lo dispuesto en el articulo 70 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, siendo lo 
anterior de dominio público a través de las presentes Reglas. 

  
IX. Mecanismos de evaluación y sus indicadores 

 
a) Evaluación 

 
La evaluación será interna y externa. 
 
La evaluación interna se efectuará anualmente y conforme a los lineamientos que emita el Consejo de Evaluación, las Dependencias, 
Órganos Desconcentrados, Delegaciones y Entidades de la Administración Pública del Distrito Federal que ejecuten programas sociales. 
 
La evaluación externa de la política social y los programas sociales es la que realiza de manera exclusiva e independiente el Consejo de 
Evaluación, ya sea por cuenta propia o a través de terceros. Para su realización, éste deberá conformar un directorio de Evaluadores 
Externos, en el que podrán participar profesores y/o investigadores adscritos a instituciones de educación superior, de investigación 
científica, profesionales con experiencia en la materia perteneciente a organizaciones civiles o sociales sin fines de lucro, o profesionistas 
independientes que reúnan los requisitos de experiencia y conocimientos. Además, elaborará un programa anual de evaluaciones que será 
publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal durante los tres primeros meses de cada año. 
 
Los resultados de las evaluaciones serán publicados en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, incluido en el Sistema de Información del 
Desarrollo Social y entregado a la Comisión de Desarrollo Social de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal. En el caso de las 
evaluaciones que realice el Consejo de Evaluación, sus resultados serán publicados y entregados una vez que tengan carácter definitivo, 
mientras que, los resultados de las evaluaciones internas serán publicados y entregados en un plazo no mayor a seis meses después de 
finalizado el ejercicio fiscal. 
 
El Instituto de Asistencia e Integración Social a través del área de Planeación realizará anualmente la evaluación interna según los 
criterios que establezca el Consejo de Evaluación del Desarrollo Social del Distrito Federal. 
 
Con el objetivo de enfocar la gestión de esta acción, al logro de resultados para mejorar las condiciones de vida de la población 
beneficiaria, así como fortalecer la rendición de cuentas y la transparencia en el ejercicio de los recursos, se evaluará la operación y 
resultados del mismo. La evaluación se complementará con un seguimiento periódico de los recursos ejercidos, acciones ejecutadas y 
metas alcanzadas. 
 

b) Indicadores 
 

• Total de personas canalizadas / el total de personas en situación de calle *100. 
• Total de reinserciones / el total de personas en situación de calle *100. 
• Total de valoraciones / el total de personas en situación de calle *100. 

 
Asimismo, se realizará el seguimiento de una muestra aleatoria representativa de población de beneficiarios de Atención Social 
Emergente para conocer el impacto cualitativo en la calidad de vida de los beneficiarios de esta acción. 
 

X. Formas de participación social 
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• Garantizar la plena difusión de la acción y la cobertura que tendrá la actividad, así como su instrumentación, la cual estará a 

cargo de la Dirección General del Instituto de Asistencia e Integración Social. 
• Fomentar la participación de la ciudadanía a través de la difusión de los números telefónicos para realizar de reportes y solicitar 

la canalización de la persona o personas en situación de calle. 
• Sensibilizar a la ciudadanía mediante campañas de difusión para fomentar la donación de ropa, medicamentos y alimentos. 
• Integrar la participación de las poblaciones callejeras en las acciones implementadas.  

 
 

XI. Articulación con otros programas sociales 
 

El Instituto de Asistencia e Integración Social como responsable del  Programa, involucrará a diversos entes públicos del Gobierno del 
Distrito Federal, a las Delegaciones Políticas y a Organizaciones de la Sociedad Civil (A.C.,S.C., I.A.P.) y organismos académicos, 
conforme a lo establecido en las presentes reglas de operación 
 
Particularmente, en lo referente a la sensibilización de la población objetivo para iniciar o dar seguimiento a los tratamientos de 
rehabilitación, se establecerá el vínculo de comunicación permanente y de coordinación interinstitucional con el IAPA y  las Unidades de 
Atención Toxicológica de la Secretaria de Salud. 
 
Se trabaja de forma coordinada con LOCATEL,  para dar atención los reportes. 
 

XII. De la transparencia 
 
Conforme al artículo 13 de la Ley de Protección de Datos Personales del Distrito Federal, la Secretaría de Desarrollo Social del Gobierno 
del Distrito Federal, a través de la Dirección General del Instituto de Asistencia e Integración Social, establecerá las medidas de 
seguridad técnica y organizativa para garantizar la confidencialidad e integralidad del sistema de datos personales que posea. 
Todos los datos están protegidos acorde a los lineamientos de la Ley de Protección de Datos Personales para el Distrito Federal, en su 
Artículo 1, Artículo 2, Artículo 5, Artículo 6, Artículo 9 Fracción II y IV, Artículo 10, Artículo 14 letra B Fracción I inciso b, d y g y 
Artículo 32. Además con el respectivo aviso de privacidad en los formatos utilizados. Conforme a lo establecido en la Ley de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública del Distrito Federal, en su Artículo 1, Artículo 2, Artículo 4 Fracciones II, VII, X y XV, 
Articulo 6, Articulo 8, Articulo 9 y Articulo 12 Fracciones V, IX, X y XIV. 
 
Consideraciones finales 
 
Los aspectos no previstos en los presentes lineamientos y mecanismos de operación serán resueltos por la Secretaría de Desarrollo Social 
del Distrito Federal a través de la Dirección General del Instituto de Asistencia e Integración Social, quien tiene la facultad de 
interpretarlos. 
 
Toda la información, mecanismos y procedimientos de actuación no previstos en estas Reglas de Operación, podrán ser 
consultados en los Manuales y Protocolos vigentes a la fecha de la consulta.   
 
“Este programa es de carácter público, no es patrocinado ni promovido por partido político alguno y sus recursos provienen de los 
impuestos que pagan todos los contribuyentes. Está prohibido el uso de este programa con fines políticos electorales, de lucro y otros 
distintos a los establecidos. Quién haga uso indebido de los recursos de este programa en el DF será sancionado de acuerdo con la ley 
aplicable y ante la autoridad competente”. 
 

TRANSITORIO 
ÚNICO.- Publíquese el presente instrumento en la Gaceta Oficial del Distrito Federal. 

México, Distrito Federal a 27 de enero de 2014. 
(Firma) 

____________________________________ 
Lic. Rosa Ícela Rodríguez Velázquez 

Secretaria de Desarrollo Social 
 
 
 


